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Oggetto: attivazione sportello di ascolto psicologico e counseling a.s. 2023-24 

 

 

Si comunica che, alla luce del Protocollo d’intesa per il supporto psicologico nelle istituzioni 

scolastiche tra il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio Nazionale Ordine Psicologi, dal mese di 

marzo 2024, in tutti i plessi, verrà attivato un servizio di consulenza psicologica.  Il dott. M. Percolla, 

esperto individuato a mezzo avviso di selezione, attiverà, su richiesta degli interessati, uno sportello 

psicologico con cadenza settimanale da attivare, in funzione delle richieste, presso tutti i plessi 

dell’istituzione scolastica, nonché, di mirati interventi nei confronti di singoli alunni e nelle classi 

qualora emergessero particolari necessità in merito alla rimodulazione di particolari dinamiche di 

gruppo. Lo psicologo sarà disponibile ad incontrare docenti e genitori al fine di suggerire buone 

pratiche per una comunicazione efficace atta a favorire una migliore interazione all’interno dei 

gruppi-classe. Su richiesta dei docenti, previa autorizzazione e consenso informato da parte delle 

famiglie, sarà possibile anche attivare incontri con singole classi indicate dal/lla coordinatore/trice 

dell’equipe pedagogica. 
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Finalità dell’intervento 

 

Per la scuola dell’infanzia: 

• fornire agli insegnanti suggerimenti operativi riguardanti singoli casi o problematiche di 

sezione; 

• Aprire uno sportello di ascolto per gli alunni e gli insegnanti;  

• impostare con la famiglia una collaborazione operativa su obiettivi educativi comuni a casa 

e scuola. 

 

Per la scuola primaria: 

• Attivare un raccordo costante e sistematico con i docenti referenti delle classi per attuare 

interventi in sinergia, mirati al benessere degli alunni. 

• Trattare con gli insegnanti sia i casi singoli sia le problematiche di classe emergenti. 

• Attivare un confronto costante tra insegnanti, famiglia e servizi sociali del territorio (qualora 

sia necessario perché le problematiche coinvolgono famiglie già in carico o che dovrebbero 

essere prese in carico dai servizi). In questi casi viene chiesto allo psicologo di fare da 

mediatore tra le varie parti, facilitare la comunicazione e di farsi garante della continuità e 

dell’univocità dei procedimenti messi in atto. 

• Aprire uno sportello di ascolto per gli alunni e gli insegnanti;  

• Predisporre percorsi nelle classi che lo richiedono, sulle relazioni e sulle emozioni. 

 

Per la scuola secondaria: 

• Sensibilizzare alla legalità da un punto di vista psicologico attraverso la responsabilizzazione 

dei ragazzi; 

• Aprire uno sportello di ascolto per gli alunni e gli insegnanti;  

• Attivare nei ragazzi il senso civico in particolare il senso del rispetto per le persone e per 

l’ambiente; 

• Promuovere il rispetto delle regole; 

• Affrontare l’argomento del bullismo, anche con interventi in classe se ritenuti necessari, in 

una prospettiva più ampia che riguarda il rispetto delle persone, dell’ambiente e delle regole. 

 

Modalità di accesso al servizio: 

Alunni, docenti e genitori che intendono avvalersi del servizio possono inviare una mail di richiesta 

intervento all’indirizzo: supportopsicologico@montessorimascagnict.edu.it  
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Gli utenti richiedenti, prima di accedere al servizio e di incontrare lo psicologo, dovranno compilare 

il modulo relativo al consenso informato e prendere visione dell’informativa sulla privacy. Entrambi 

i documenti sono reperibili sul sito nella sez. “Notizie & Avvisi” al link: 

https://www.montessorimascagnict.it/avviso-selezione-supporto-psicologico-a-s-2023-2024/  

Si precisa, a garanzia della privacy dell’utenza, che le richieste verranno lette esclusivamente dallo 

psicologo, unico possessore delle credenziali di accesso alla casella di posta dedicata.  

Si allega informativa privacy e modulo consenso e da compilare da parte dei genitori o degli esercenti 

la responsabilità genitoriale prima di accedere al servizio. 

 

Tutti i docenti sono invitati a divulgare nelle loro classi l’iniziativa. 

 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico 

Prof. Dott. Alfredo Motta 

(firma autografa sostituita a mezzo stampa 

ex art. 3 co. 2 d.lgs. 39/93) 
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